Bienvenue a la Clinique communautaire des

médecins suppléants de Hearst

Il y aura des cliniques de médecins suppléants pour les patients qui n’ont pas de médecin de
famille. La clinique est ouverte seulement a ces individus.

Centre médical — 1403, rue Edward

Le délai pour un rendez-vous est d’environ trois semaines.

Pour un rendez-vous., appelez au 362-8262

Spécifiez: Clinique de médecins suppléants, laissez votre nom et numéro de téléphone ou 1’on peut
vous rejoindre le jour. Veuillez apporter vos médicaments lorsque vous vous rendez a la clinique.

Information additionnelle
Afin de vous procurer le meilleur service possible a I’intérieur de nos capacités, nous vous
demandons de respecter les points suivants :

1. La clinique n’est pas une clinique de médecins de famille et ne peut pas procurer la gamme
compléte de services au patient soit dans le domaine de la prévention ou des soins continus.

2. Le médecin suppléant peut traiter un probléme important par visite. Si vous avez plusieurs
problémes, il serait important de faire un rendez-vous pour une visite ultérieure.

3. Les prescriptions ou renouvellements de prescriptions de narcotique ou autres médicaments
addictifs ne seront effectués a cette clinique que selon le jugement du médecin suppléant et
basé sur le dossier médical qui supporterait un tel traitement.

4. Les services non couverts par I’assurance santé doivent €tre payés sur place. Des frais
seront facturés pour un rendez-vous manqué sans annulation (voir politiques et pratiques de
la clinique).

5. La clinique se veut un endroit qui procure un environnement accueillant et plaisant pour
tous. Un comportement dérangeant qui inclut de la rudesse ou de 1’argumentation ne sera
aucunement toléré. Ces personnes se verront refuser tout autre rendez-vous a la clinique et

pourront étre poursuivies.
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