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Objectif 

Le présent Programme d'accessibilité vise à établir des normes d'accessibilité pour toutes les 
personnes à l’hôpital, conformément à la mission, la vision et les valeurs de l’hôpital, à la Loi sur 
l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario et au Code des droits de la personne de 
l’Ontario. À cette fin, l’HNDH s’engage à identifier, éliminer et prévenir les obstacles relatifs aux 
biens, services, installations, logements, emplois, bâtiments, structures, locaux ou tout autre 
élément prescrit par le Règlement sur les normes d’accessibilité intégrées de l’Ontario. 

Énoncé de politique 

L’Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) s’engage à traiter toutes les personnes de manière à 
préserver leur dignité et leur autonomie. Nous croyons à l'intégration et à l'égalité des chances. 
Nous nous engageons à répondre aux besoins des personnes handicapées en temps opportun, en 
éliminant et en prévenant les obstacles à l’accessibilité, et en respectant les exigences prévues par 
la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario. 

Énoncé de politique sur le service à la clientèle : Fourniture de biens et services aux personnes 
handicapées 

1. Mission : 

Veiller à ce que tous les patients et visiteurs de l’Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) soient 
traités avec respect et dignité, qu’ils soient handicapés ou non. 
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2. Notre engagement : 

Dans le cadre de notre mission, l’Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) s’efforce en tout temps 
de fournir ses biens et services d'une manière qui respecte la dignité et l'autonomie des 
personnes handicapées. Nous nous engageons aussi à leur offrir les mêmes possibilités d'accès 
et à leur permettre de bénéficier de nos services au même endroit et de façon similaire aux autres 
clients. 

3. Fourniture de biens et services aux personnes handicapées 

L’Hôpital s’engage à offrir un service d’excellence à tous ses clients, y compris les personnes 
handicapées, dans les domaines suivants : 

3.1 Communication 

• Nous communiquerons de façon adaptée au handicap de la personne. 
• Notre personnel sera formé à la communication avec divers types de handicaps. 

3.2 Services téléphoniques 

• Nous offrons un service téléphonique entièrement accessible. 
• En cas de besoin, nous proposerons d'autres modes de communication (courriel, lettre). 

3.3 Aides techniques 

• Nos employés seront formés à l’utilisation des aides techniques, comme les fauteuils 
roulants disponibles aux deux entrées du rez-de-chaussée. 

3.4 Facturation 

• Les factures peuvent être fournies sur demande en format papier, gros caractères, 
courriel, etc. 

• Notre service des finances répondra aux questions en personne, par téléphone ou par 
courriel. 

4. Utilisation des animaux d’assistance et des personnes de soutien 

Nous accueillons les personnes handicapées accompagnées d’un animal d’assistance dans les 
zones ouvertes au public. Le personnel sera formé à interagir avec elles. Voir le document 
ADM-GEN-GEN-34 Guidelines for Service Animal, Therapy Animal and Patient-Owned Pet 
Visitation. 

Nous accueillons également les personnes accompagnées d’un accompagnateur. Ces personnes 
auront accès à leur accompagnateur en tout temps. 

5. Formation du personnel 

Une formation sera offerte à tout le personnel, les bénévoles et les personnes en relation avec 
le public. Cette formation couvrira: 

file://HERCULES/Pol_&_Proc/General%20-%20Administration/ADM-GEN-GEN/Guidelines%20for%20Service%20Animal,%20Therapy%20Animal%20and%20Patient-Owned%20Pet%20Visitation.docx
file://HERCULES/Pol_&_Proc/General%20-%20Administration/ADM-GEN-GEN/Guidelines%20for%20Service%20Animal,%20Therapy%20Animal%20and%20Patient-Owned%20Pet%20Visitation.docx
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• Le Code des droits de la personne de l’Ontario 
• La norme de service à la clientèle 
• L’interaction avec les personnes handicapées 
• Les aides techniques, animaux d’assistance et accompagnateurs 
• Les procédures internes de l’Hôpital 

5.1 Normes d’emploi : Pour tous les employés RH 

5.2 Normes d’information et de communication : Pour TI et administration 

5.3 Conception des espaces publics : Pour l’entretien 

La formation sera offerte au début de l’emploi et lors de toute mise à jour des politiques. 

6. Processus de rétroaction 

Nous accueillons les commentaires sur nos services. Les suggestions peuvent être faites par 
courriel, verbalement, boîte à suggestions, fiche de rétroaction, etc. Les réponses seront publiées 
sur notre site Web. 

Les plaintes seront traitées selon les procédures internes de gestion des plaintes. 

7. Disponibilité des documents 

Un avis sera affiché aux endroits suivants indiquant que les documents liés à l’accessibilité sont 
disponibles sur demande : 

• Entrée principale 
• Urgences 
• Laboratoire 
• Chirurgie d’un jour 
• Imagerie médicale 
• Clinique spécialisée 

Normes d’emploi 

HNDH s’engage à élaborer des plans d’adaptation individuels : 

8. La demande d’adaptation est faite par l’employé ou bénévole  
 

9. HNDH traitera chaque demande individuellement 
 
10. Le coordonnateur informera l’employé de sa participation à l’élaboration du plan 

 
11. Une évaluation externe peut être demandée (aux frais de l’HNDH) 

 
12. L’employé peut être accompagné d’un représentant syndical ou autre 

 
13. La vie privée sera protégée 
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14. Le plan sera révisé au moins tous les deux ans 

 
15. Tout refus d’adaptation sera justifié par écrit 
 
16. Le plan sera fourni dans un format accessible 

 
17. Il inclura les mesures d’urgence et les aides à la communication 

 
18. Les plans seront conservés au service des RH et à la santé du personnel 

Réaffectation 

19. Les besoins en accessibilité seront pris en compte lors de réaffectations 
 

20. L’employé pourra consulter un représentant s’il le souhaite 

Formats accessibles et supports de communication 

21. Les informations seront accessibles selon les besoins liés au handicap de l’employé 

Procédures d’urgence personnalisées 

22. Un plan d’urgence sera établi pour les employés handicapés 
 

23. Il sera intégré au plan d’adaptation 
 

24. Il sera remis aux employés, aux bénévoles et aux sous-traitants en fonction de leurs besoins en 
matière d’accessibilité 
 

25. Les personnes aidantes seront impliquées avec le consentement de l’employé 
 
26. Le plan d’urgence sera revu : 

• Lors d’un changement de poste ou d’emplacement 
• À chaque mise à jour du plan d’adaptation 
• À chaque mise à jour des procédures générales 
• Ou au minimum tous les 24 mois 

Recrutement 

27. Chaque offre d’emploi contiendra une mention sur l’accessibilité : 

«Nous nous engageons à créer un environnement accessible pour nos employés et patients…» 

28. Les candidats convoqués seront informés de la possibilité d’obtenir des adaptations 
 

29. HNDH consultera le candidat pour trouver des solutions adaptées 
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30. L’employé recruté sera informé des politiques en matière d’accessibilité 

 
31. L’orientation des nouveaux employés inclura cette politique 

 
32. L’information sera régulièrement communiquée à tout le personnel 

Gestion du rendement 

33. Les besoins d’accessibilité seront pris en compte dans l’évaluation du rendement 

Développement de carrière et avancement 

34. HNDH veillera à ce que les employés handicapés : 
a) aient accès aux formations 
b) soient informés des possibilités d’avancement 

35. L’information sera communiquée de façon adaptée 
 
36. L’accessibilité sera prise en compte dans les promotions 
 
37. Les employés recevront la formation nécessaire lors d’une promotion ou d’un transfert 

Entretien préventif et d’urgence des éléments accessibles 

38. Un calendrier d’entretien préventif sera mis en place 
 

39. Les éléments seront inspectés régulièrement. Toute anomalie sera signalée 
 
40. Les réparations d’urgence seront prioritaires 
 
41. En cas de non-fonctionnement, l’accès sera interdit et des mesures temporaires seront mises 

en place 
 
42. Un avis sera affiché en cas d’interruption prévue ou imprévue de service 

Modifications aux politiques 

Toute modification sera précédée d’une analyse de l’impact sur les personnes handicapées. Toute 
politique ne respectant pas la dignité et l’autonomie sera modifiée ou supprimée. 

Questions sur cette politique 

Les questions doivent être adressées au chef des ressources humaines de l’Hôpital Notre-Dame 
(Hearst). 
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Annexe A  
 

 
 
 
 
 

AVIS  
D'INTERRUPTION DE SERVICE 

 

Il y aura une interruption de service régulier à: 
 

 
 

  
 

À partir de ________________ Jusqu’à_______________ 
 
 

L’interruption de service impliquera: 
 
 
 
 
 

___________________________________________________________________ 
 
 

Merci de votre patience. 
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Annexe B  
 

  
 

VOTRE OPINION COMPTE 
 

FORMULAIRE DE RÉTROACTION DES CLIENTS 
 

Cher Client/Patient : 
Chère Cliente/Patiente : 
 
Merci de prendre le temps de partager vos commentaires avec nous.  Vos commentaires sont 
importants puisque nous nous efforçons à répondre aux besoins de nos clients/patients, 
 
Veuillez remettre ce formulaire à tout agent/représentant de l’Hôpital Notre-Dame ou remplir le 
formulaire Questions - Commentaires sur notre site web au www.ndh.on.ca. 
 
Les réponses aux rétroactions seront affichées sur notre site web au www.ndh.on.ca, sauf sur 
avis contraire.  L’identité de l’auteur demeurera strictement confidentielle. 
 
Date:       Heure :      
 
Quels services cherchiez-vous?         
             
               
 
Nos services vous ont-ils été offerts d’une façon accessible? 
 

Oui   Quelque peu   Non 
 

Commentaires :            
 
Avez-vous eu de la difficulté à accéder à nos biens et services?  Oui  Non 
 
Commentaires :            
 
Que pourrait faire l’Hôpital Notre-Dame pour vous faciliter l’accès à nos biens et services? 
 
              
 
Remplir cette section si vous désirez recevoir une réponse: 
 
Ma méthode de communication préférée est : 
 
⃞  Poste ⃞  Téléphone ⃞  Courriel ⃞   Autre (veuillez préciser)     

 
Nom :         Téléphone :      
 
Adresse :       Courriel :      
  
Pouvons-nous afficher vos commentaires sur notre site web?  ⃞  Oui  ⃞  Non 

 

http://www.ndh.on.ca/
http://www.ndh.on.ca/
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 Annexe C 

  
 
 

DEMANDE DE DOCUMENTATION DANS UN AUTRE FORMAT 
 
L’Hôpital Notre-Dame s’engage à fournir des renseignements dans un format qui répond à vos 
besoins.  Si vous avez besoin de renseignements dans un autre format, veuillez utiliser ce 
formulaire pour nous indiquer le format qui vous conviendrait le mieux. 
 
Vous pouvez également appeler au (705) 362-4291, poste 0 pour faire une demande verbale. 
 
 
Nom :              
 
Adresse :             
 
Ville/Village :        Code Postal :    
 
Téléphone :      Télécopieur :     
       
Courriel :             
 
Nom du document demandé            
 
Description supplémentaire du document :         
 
Format demandé : ex. html, texte, texte à gros caractère, etc. (Veuillez indiquer tout besoin technique 
particulier.) 
 
              
 
              
 
Date à laquelle les renseignements sont requis :        
 
 
À l’usage interne – Cette section sera remplie par l’Hôpital Notre-Dame 
Date de réception Source du document – Service /personne 

ressource 
Date complétée 
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Annexe D  

   
 
 

Notice 
Accessible formats of our documents are 
available upon request. Please ask for a 
request form to fill or you may make a verbal 
request to receive materials in a format that 
meets your needs. 
 Thank you  

 
 

Avis 
Nos documents sont disponibles sur 
demande en formats accessibles. Veuillez 
demander un formulaire de demande à 
remplir ou vous pouvez faire une demande 
verbale pour recevoir des documents dans 
un format que répond à vos besoins. 

Merci 
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Annexe E 
 
 
 

Liste de contrôle pour les entrevues accessibles 
 

⃞ Lieu de l'entrevue – Un demandeur handicapé peut-il accéder à vos installations ? Exemple : 
Votre bureau est-il accessible à une personne qui utilise une aide à la mobilité (p. ex., un 
déambulateur ou un fauteuil roulant) ? Si ce n'est pas le cas, envisagez de tenir l'entrevue dans 
un autre lieu. 
 

⃞ Format des tests d'évaluation des compétences : vos tests d'évaluation sont-ils accessibles à 
un candidat en situation de handicap ? Les tests permettent-ils à un candidat de démontrer ses 
connaissances et ses compétences ? Exemple : Vos tests informatisés sont-ils accessibles à une 
personne ayant une perte de vision qui utilise un lecteur d'écran ? Si ce n'est pas le cas, 
envisagez de passer à des fournisseurs qui utilisent une technologie accessible. Le candidat a-
t-il des difficultés de lecture ? Envisagez de réaliser un test oral ou d'utiliser un logiciel de 
synthèse vocale. 

 
⃞ Aménagement de la salle pour les entrevues en personne – Votre salle d'entrevue est-elle 

aménagée de manière accessible ? Exemple : Une personne malentendante peut avoir besoin 
d'une pièce bien éclairée (pour lire sur les lèvres, si nécessaire) ou calme (pour minimiser les 
distractions) afin qu'elle puisse donner le meilleur d'elle-même. À l'usage exclusif de 
Constance Exley, director@accessontario.com, Accessibilité Ontario. Vous trouverez ce 
rapport et d'autres recherches du Conference Board à la www.e-library.ca 125 Annexe A | Le 
Conference Board du Canada. 

 
⃞ Délais d'entrevue – Une personne handicapée peut-elle participer à l'entretien dans les délais 

prévus ? Exemple : Un problème de santé peut parfois rendre difficile la réussite d'une entrevue 
lors d'entrevues courtes et chronométrées, ce qui peut entraîner une quantité considérable de 
stress. Envisagez d'allonger vos délais pour les entretiens individuels, d'allonger le temps entre 
les entretiens ou de prévoir plus de temps pour les tests de compétences. Tenez également 
compte de l'emploi pour lequel la personne postule. S'il s'agit d'un poste à temps partiel, le 
processus d'entrevue dure-t-il plus longtemps qu'un quart de travail régulier ? 

 
⃞ Soutien – Une personne handicapée peut-elle être accompagnée d'une personne de soutien à 

une entrevue ? Exemple : Une personne ayant une déficience intellectuelle peut avoir des 
travailleurs de soutien ou des membres de sa famille qui l'aident. Envisagez de permettre à un 
travailleur de soutien ou à un membre de la famille d'assister à l'entrevue, car il pourrait avoir 
des renseignements supplémentaires ou plus détaillés sur les capacités du candidat et poser des 
questions que le candidat n'a pas eu l'occasion d'examiner. 

 
⃞ Documents – La personne peut-elle remplir tous les documents requis ? Exemple : Une 

personne ayant une perte de vision ou un trouble d'apprentissage peut avoir de la difficulté à 
remplir un formulaire écrit. Envisagez d'avoir un membre du personnel disponible pour aider 
le demandeur à remplir les formulaires requis. 
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Annexe F 
 

Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) 
 

Modèle d’offre d’emploi 
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Annexe G 
 

Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) 
 

Modèle de notification au candidat retenu 
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Annexe H (HUM-PER-GEN-19) 
 

Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) 
 

Information sur les mesures d’urgence à l’intention des employés 
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Annexe I (HUM-PER-GEN-19) 
 

Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) 
 

Informations personnalisées sur les interventions d'urgence sur le lieu de 
travail 
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Annexe J (HUM-PER-GEN-19) 
 
 

Hôpital Notre-Dame Hospital (Hearst) 
 

Plan de mesures d’adaptation 
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